
共創客運鐵路的未來

Link21 致力透過提供方便而四通八達的客
運鐵路服務，推動北加州大都市圈的公平
性。透過基層群體的共創過程，Link21 團
隊特意與您這類的邊緣化群體 (包括重點人
口) 合作，確保您的親身經歷可以塑造計劃
關鍵工作，幫助打造惠及您群體的  
Link21。

Link21 的共創目標是：

• 與群體組織 (CBO) 合
作以重建信任，並與群
體發展直接、長久的關
係。

• 協助邊緣化群體 (包括
重點人口) 克服參與障
礙，與您這類的群體合
作，以更加了解您的需
求、優先事項和價值
觀，避免造成進一步傷
害並提供所需效益。

• 與像您這樣的社區合
作，以更好地了解您的
需求、優先事項和價值
觀，以避免進一步的傷
害並提供所需的利益。

共同創造 — 2022 年 3 月



共創發展亮點

在 2021 年，Link21 團隊已經舉辦了兩輪
群體共創發展活動。Link21 與 30 多個群
體組織合作，透過研討會接觸了 500 多名
群體成員，另透過民意調查接觸了 1,500 
人，經問卷調查接觸的也有數百人。兩輪
共創發展活動的詳情如下： 

時間範圍：
• 第 1 輪： 

2021 年 2 月至 4 月
• 第 2 輪： 

2021 年 8 月至 10 月

平台/論壇：
• 透過 Zoom 以小組討論形式進行的研討

會，為時兩小時，提供無障礙輔助服務。
部分群體成員在第 2 輪透過問卷調查 
參與。

參與：
• 第 1 輪： 

20 個 CBO 共同舉辦，超過 350 位群體
成員

• 第 2 輪： 
超過 20 個 CBO 共同舉辦，超過 300 位
群體成員

輔助服務：
• 語言翻譯
• 隱藏式字幕
• 僅使用手機的用戶
• 郵寄紙本資料
• 參與者提出的其他要求

未來參與
• 第 3 輪： 

第三輪群體共創活動計劃於 2022 年春末
或夏季舉行。 

已覆蓋社區成員

500+
通過研討會

1500
通過民意調查

100+
通過調查

如需更多信息，請訪問 
Link21Program.org。
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Link21 由三藩市灣區捷運區 (BART) 和首府走廊號聯合
監管處 (Capitol Corridor) 共同主導。此外，計劃團隊
也與我們北加州的鐵路合作夥伴和加州政府緊密合作，
確保推出能整合各項需求的鐵路計劃。如要了解更多資
訊，請瀏覽 Link21Program.org。

https://link21program.org/zh-hant
https://link21program.org/zh-hant


摘要：

第 1 輪共創發展
2021 年 2 - 4 月

我們提出的問題 

共創發展研討會關注深入認識重點行程，
就現在和未來哪些行程最重要尋求意見回
饋。我們還請參與者說明自己所在群體過
去 50 年來的變化、他們對未來的期望，以
及他們認為 Link21 應該有哪些優先事項。

我們收集到的意見 
Link21 團隊分析了群體回饋，以便了解大
都市圈內的具體問題。從群體收集到的重
點看法如下：

• 大多數參與者表達了對目標和目的的支
持，特別是「徹底改變乘客體驗，提升群
體融合和宜居性」。

• 各群體還表達了對其他方面的關注，包
括延長服務時間、縮短行程、減少空氣污
染、增加附近車站、增加群體資源、在決
策制定中加入更多有意義的群體成員參
與，以及改善進出車站的便利性。

• 許多民眾希望能夠乘坐火車完成各種行
程，而不只是用於通勤。Link21 團隊正
在思考此意見及上述服務偏好，全面考量
如何改進，滿足群體需求。

• 參與者表達了關於 Link21 潛在影響的重
要關切。值得注意的主題有 Link21 如何
影響房價、乘坐公共交通的高昂費用、公
共交通和群體安全缺乏保障，以及邊緣化
群體能否真正從中獲益。
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Link21 的展望、目標和目的
根據此意見回饋所做出的重要
調整包括：

• 從目的到目標針對公平
性進行評估，反映公平
性在整個 Link21 工作
中的重要性 

• 強調經濟公平性不僅在
於增長，而是意味著擴
展獲得經濟機會的途徑

• 增加關於群體穩定性和
公平土地使用的說明，
以反映搬遷目前對於群
體成員帶來的衝擊，以
及計劃有必要解決遷離
更多居民所帶來的潛在
風險

• 強調 Link21 需要做出
能使各類旅客獲益的改
進，包括無車或用車管
道受限的族群

• 承認致力使鐵路出遊更
實惠是建設公平合理公
共交通的優先事項之一

群體提出的其他優先事項，如安全、整
潔、無障礙等，其重要性同樣得到認可，
但尚未加入目標和目的修正稿。Link21  
是一項長期計劃，但這些問題需要立即 
正視。

• Link21 團隊正與三藩市灣區捷運處 
(BART)、首府走廊號聯合監管處 (CCJPA) 
及我們的合作機構共同努力，確保及時回
應對上述問題。Link21 會在今後的長期
工作中首先考慮這些優先事項。 

• 考慮到計劃尚未進入設計階段，目前沒有
加入增加乘車舒適度等其他優先事項，但
今後會加以考慮。

如需更多信息，請訪問 
Link21Program.org。

共同創造 — 2022 年 3 月

Link21 由三藩市灣區捷運區 (BART) 和首府走廊號聯合監管處 (Capitol Corridor) 共同
主導。此外，計劃團隊也與我們北加州的鐵路合作夥伴和加州政府緊密合作，確保推
出能整合各項需求的鐵路計劃。如要了解更多資訊，請瀏覽 Link21Program.org

https://link21program.org/sites/default/files/2022-03/1-OUTR-PH0-Link21_DRAFT_FS_PPDefinition_FINAL_220311_Compliant.pdf
https://link21program.org/sites/default/files/2022-03/1-OUTR-PH0-Link21_DRAFT_FS_PPDefinition_FINAL_220311_Compliant.pdf
https://link21program.org/sites/default/files/2022-03/1-OUTR-PH0-Link21_DRAFT_FS_PPDefinition_FINAL_220311_Compliant.pdf
https://link21program.org/zh-hant
https://link21program.org/zh-hant


摘要：

第 2 輪共創發展
2021 年 8 - 10 月

我們提出的問題 

Link21 團隊與群體成員合作，深入了解現
今有哪些負擔影響著群體、哪些 Link21 潛
在結果對群體影響最大，同時對更為公平
合理交通的含義達成共識。從研討會上獲
得的意見主要是為了指出 Link21 更新後的
重點人口定義中包括了哪些負擔，以及如
何權衡這些負擔。 

重點人口定義更新
2021 年 12 月

Link21 將重點人口定義
為受到負面經濟、通行流
動、群體、衞生與安全 
結果影響最大的人口普 
查區。  

許多優先人口位於人口普查區域較小的城市地區。這些在這張地圖上可能很難看到。
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我們收集到的意見 

根據共創發展第 2 輪的回饋 (也包括部分第 
1 輪的回饋)，Link21 團隊更新了重點人口
定義，以便更全面地反映大都市圈的獨特
需求及構成。重點人口定義將作為工具之
一，用於考量 Link21 各個方面的公平性。
定義旨在準確找出大都市圈受影響最大的
群體，並就群體當前面臨的負擔收集共創
發展參與者的意見。更新後的定義中納入
了許多最常提到的負擔，如缺少可負擔住
宅、乘坐公共交通不便利、教育障礙、失
業、缺少醫療服務、交通費用和薪資等。
如要詳細了解定義中納入了哪些內容，另
請參閱重點人口說明書。如要查看哪些群
體在更新的定義中被視為重點人口，請參
考這些地圖。  

參與者提出許多不同類型的負擔，但由於
當前缺乏可以衡量和追蹤他們關注內容的
數據，因此並非所有負擔都加入了更新後
的定義。以下為部分負擔無法納入此更新
的原因： 

• 無家可歸 

• 信用評分低  

• 人行道和道路狀況差  

• 空置建築 

• 公共安全  

• 缺少政治代表  

• 街道照明差  

• 參加援助計劃  

Link21 的公平展望聲明和承諾」的更新提
案也借鑑了第 2 輪收集的意見。更新包括
更有意識地關注歷史性邊緣化群體，了解
他們在取得機會方面的需求和障礙，為每
個人提供公平合理的交通，以便大家都能
順利前往自己的目的地，並借助群體成員
的知識和專業共創 Link21。前往此處查看 
Link21 公平展望. 

最後，在第 2 輪中，Link21 團隊了解到群
體成員尤其重視可負擔的鐵路出行、鄰近
公共交通的可負擔住宅，以及改善前往工
作地點以外場所的便利性。

如需更多信息，請訪問 
Link21Program.org。

Link21 由三藩市灣區捷運區 (BART) 和首府走廊號聯合監管處 (Capitol Corridor) 共同
主導。此外，計劃團隊也與我們北加州的鐵路合作夥伴和加州政府緊密合作，確保推
出能整合各項需求的鐵路計劃。如要了解更多資訊，請瀏覽 Link21Program.org
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https://link21program.org/en/media/209/download
https://link21program.org/sites/default/files/2022-03/Equity%20Vision%20Statement_zho-TW.pdf
https://link21program.org/zh-hant
https://link21program.org/zh-hant



